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POZIV ZA DOSTAVLJANJE PONUDA

Izrada online platforme za izvjeStavanje posmatrac¢a izbora za misiju gradanskog nestranackog

posmatranja Opstih izbora 2026. godine u Bosni i Hercegovini

Podaci o ugovornom organu

Ugovorni organ: Udruzenje Centri civilnih inicijativa Tuzla (CCI) za Koaliciju za slobodne i postene izbore
,Pod lupom*

Adresa: Ludviga Kube 7, 75 000 Tuzla, Bosna i Hercegovina

Identifikacijski broj: 4209482990003

Telefon: 035/247-740

E-mail: info@podlupom.org

Komunikacija, ukljuCujuéi i eventualna pitanja, izmedu ugovornog organa i privrednih subjekata
(ponudaca) koji se prijavljuju na javni poziv moraju se obavljati isklju€ivo putem elektronske poste, pri éemu
¢e svi odgovori biti proslijedeni svim ponudacima.

Opis predmeta poziva

Predmet ovog poziva je izrada online platforme za izvjeStavanje posmatraca izbora za misiju gradanskog
nestranackog posmatranja Opstih izbora 2026. godine u Bosni i Hercegovini Koalicije za slobodne i postene
izbore ,Pod lupom*, a koji uklju€uje razvoj IT sistema za izvjeStavanje o nezavisnoj ocjeni izbornog dana.

Zadatak ¢e se zasnivati na sljede¢im informacijama o misiji posmatranja izbora:

U Bosni i Hercegovini postoji priblizno 5.400 redovnih birackih mjesta.

Procjenjuje se da Ce statisti¢ki reprezentativni uzorak birackih mjesta za posmatranje izbora prema
metodologiji SBO/PVT obuhvatiti izmedu 900 i 1.000 birackih mjesta (16—-18% ukupnog broja redovnih
birackih mjesta).

Misija nestranackog, gradanskog posmatranja izbora ukljucivat ¢e do 200 dodatnih birackih mjesta izvan
SBO/PVT uzorka (tzv. kriti€na biracka mjesta). Analizu podataka koja se provodi u okviru ovog ugovora
treba posebno izdvojiti ova biratka mjesta.

Ovaj angaZzman podrazumijeva razvoj IT sistema za izvjeStavanje, koji ¢e posmatraCi na dan izbora
koristiti u realnom vremenu. Sistem ukljuCuje slanje izvjeStaja sa terena putem SMS poruka, online
izvjeStavanja i izvjeStavanja putem pozivnog centra.

Obrasci za izvjeStavanje posmatraa sadrzavace do 100 pitanja, a odgovori na pitanja mogu biti
unaprijed ponudene opcije ili numericki odgovori.

Modul analize odgovora omoguci¢e uvid u svaki odgovor putem online izvjeStajnog obrasca, kao i
apsolutnu i procentualnu vrijednost birakih mjesta s kojih su pristigli svi odgovori.

Uzorkovanje birackin mjesta koje ¢e se koristiti kao reprezentativni uzorak za objektivhu procjenu
izbornog dana zasniva se na metodologiji SBO/PVT, koja je jedna od najpriznatijih metodologija za
nezavisno posmatranje izbora u svijetu.
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Angazman ukljucuje:

1. uzorkovanje birackih mjesta na osnhovu statistiCki reprezentativnog uzorka prema metodologiji
SBO/PVT ili ekvivalentnoj metodologiji (sa PVT projekcijama izbornih rezultata) za Opée izbore 2026
u BiH;

2. razvoj IT sistema i baza podataka za izvjeStavanje posmatraca, kako periodi¢no prije izbora, tako i
u realnom vremenu na dan izbora, uz automatsku obradu statistickih podataka i odgovarajuce obuke
osoblja;

3. tehnicku podrSku procesu posmatranja izbora za Opce izbore 2026., s posebnim fokusom na
izvijeStavanje posmatraca na dan izbora.

IT sistem mora;

biti zasnovan na online alatima i biti dostupan putem interneta tokom trajanja ugovora i najmanje pet
godina nakon njegovog zavrSetka;

biti dostupan najmanje na dva jezika (bosanski/hrvatski/srpski i engleski) i na latiniénom pismu;
podrzavati izborni ciklus Opci izbori 2026. u procijenjenom trajanju do 6 mjeseci;
osigurati potpunu sigurnost, dostupnost i pristupacnost sistema i podataka;

omoguciti razliCite nivoe korisnickih ovlastenja u skladu s teritorijalnom i hijerarhijskom organizacijom
posmatracke misije;

podrzavati periodi¢no izvjeStavanje posmatraca prije izbornog dana;

podrzavati kratkorono posmatranje izbora odnosno posmatranje na dan izbora i izvjeStavanje
kratkoro¢nih posmatraca (STO) sa birackih mjesta;

omoguciti upravljanje rasporedom rada i angazmanom posmatraca u skladu s organizacijom misije;
pruzati podrsku pravnom timu i upravljanju kriznim situacijama, uz poseban maodul za pravni tim;

biti jednostavan i intuitivan za koriStenje.

Za prikupljianje podataka sistem mora omoguditi:

prijem i obradu podataka putem kodiranih/Sifriranih SMS poruka i online obrazaca za izvjestavanje, za
svakog posmatraca i/ili biratko mjesto;

uvoz podataka iz elektronskih dokumenata (Excel, Word i sl.), posebno lista biratkih mjesta i lista
posmatraca;

rucni unos podataka pristiglih drugim komunikacijskim kanalima putem online modula za unos podataka.

Za obradu i analizu podataka sistem mora omoguditi:

upravljanje svim podacima uz odgovarajucée nivoe pristupa za svakog korisnika;

izvoz obradenih podataka, izvjestaja i analiza u elektronske dokumente (Excel, Word i dr.);
evidentiranje datuma, vremena, izvora i sadrzaja svih unesenih podataka, kao i arhivu svih izmjena;
kontrolnu tablu (dashboard) sa pregledom statusa dostave i obrade podataka;

alat za upravljanje podacima koji omogucéava pregled i obradu podataka prema:

o statistiCkim stratumima prema SBO/PVT ili ekvivalentnoj metodologiji,



o regijama, gradovima, opcéinama i birackim mjestima,

o listama, Siframa, lokacijama i adresama birackih mjesta,

o imenima, kontaktima koordinatora i posmatraca,

o statusu dostavljenih podataka (potpuni, nepotpuni, netacni ili nedostavljeni),

o prijavljenim nepravilnostima, incidentima, kriticnim situacijama ili logickim greSkama (do 20 formula
koje raCunaju nelogi¢nosti u podacima).

Sistem takoder mora omoguciti:

zbirne statisti¢ke izvjestaje u tabelarnom i grafickom obliku na nivou drzave, regije, grada, opcine,
statistickog stratuma, birackog mjesta i posmatraca;

zbirne izvjestaje o rezultatima glasanja po kandidatima i politickim subjektima prema PVT metodologiji
ili ekvivalentu.

Zastita podataka i obrada licnih podataka

Sistem mora osigurati odgovarajucu zastitu osjetljivih podataka od vanjskih napada i neovlastenog pristupa.

Licni podaci osoba koje su dale saglasnost za obradu podataka u svrhu posmatranja izbora moraju biti posebno
zasti¢eni od neovlastenog pristupa i krade podataka.

Svi liéni podaci moraju se obradivati u skladu sa zakonodavstvom Bosne i Hercegovine.

Ostale tehnicke specifikacije:

Sistem mora:

o sadrzavati statisticki reprezentativan uzorak birackih mjesta prema SBO metodologiji ili ekvivalentu;

o sadrzavati reprezentativan uzorak za prikupljanje izbornih rezultata prema PVT metodologiji ili
ekvivalentu, uz izradun statistiCke greSke na nivou pouzdanosti od 95% i grafiCki prikaz stabilizacije
rezultata;

o ukljuciti sve obrasce za izvjeStavanje koje razvije projektni tim;

o osigurati aplikativnu i sistemsku podrsku uz fizi€ko prisustvo IT stru€njaka na dane koji prethode danu

izbora i na dan izbora.

Izvoda¢ mora:

odrediti statistiCki reprezentativan uzorak birackih mjesta za praéenje izbornog procesa prema SBO
metodologiji ili ekvivalentu;

odrediti reprezentativan uzorak birackih mjesta za prikupljanje izbornih rezultata prema PVT metodologiji
ili ekvivalentu, uz izraCun margine statistiCke greske pri nivou pouzdanosti od 95%.

Kada je u pitanju obuka projektnog osoblja i izbornih posmatra¢a Izvoda€ mora:

izraditi pisano uputstvo za koriStenje baze podataka;

odrzati obuke za kljuéno projektno osoblje i Strateski odbor;

odrzati obuke za dugoro¢ne posmatrace;

odrzati obuke za operatere pozivnog centra koji ¢e podrzavati posmatrace na dan izbora.

TroSkove prevoza i angazmana osoblja Izvodac€a snosi lzvodac.



TroSkove zakupa prostora, prevoza, smjestaja i naknada ostalim u¢esnicima obuke snosi Ugovorni organ.
Geografsko podrucje:

Bosna i Hercegovina.

Ciljne grupe

Primarne ciljne grupe su: organizacije civilnog drustva aktivne u oblasti posmatranja izbora i demokratske
tranzicije, gradanski posmatraci izbora, biradi koji prvi put glasaju, mediji, izborna administracija,
zakonodavna tijela, pravosude i politicki subjekti.

Glavne ciljne grupe projekta, koje su ujedno i klju€ni akteri, su organizacije civilnog drustva i gradanski
posmatradi iz sektora civilnog drustva.

Rok i naéin isporuke usluga

Tacni rokovi i nacin isporuka usluga ¢e biti naknadno pravovremeno dogovoreni izmedu ugovornog organa
i ponudaca.

Sadrzaj ponude
Ponuda treba da sadrzi:

o Metodolo3ki pristup za implementaciju posla;

o Reference ili primjere ranijih istih ili slicnih ugovorenih poslova (kao dokaz dostaviti zaklju¢ene
ugovore, izvjestaje i slicno);

e Okviran vremenski rok izrade;
e Ukupnu cijenu usluge.

Kriterij za dodjelu ugovora

Ugovor ¢e se dodijeliti ponudi koja predstavlja najbolji omjer cijene i kvaliteta, prema sljedecim kriterijima:
1. Tehni¢ka ocjena — 80 bodova (80%)
2. Cijena — 20 bodova (20%)

1) Tehni€ka ocjena — 80 bodova

Tehni¢ka ocjena se vrsi na osnovu dostavljene metodologije i kapaciteta Ponudaca, prema podkriterijima:
- T1. Metodoloski pristup — max. 40 bodova
- T2. Reference ili primjere ranijih istih ili sli¢nih realizovanih ugovora— max. 30 bodova
- T3. Rok izrade — max. 10 bodova

2) Finansijska ocjena — 20 bodova

Finansijska ocjena dodjeljuje se prema sljedecoj formuli:

Najniza prihvatljiva ponudena cijena / cijena posmatrane ponude) x 20

Uslovi plaéanja izabranom ponudacu

Plac¢anje izabranom ponudacu ¢e se vrsiti u na transakcijski racun ponudac¢a po obavljenom poslu.



Ponude je potrebno dostaviti na mail: info@podlupom.org

Rok za dostavu prijava je do 31.07.2026. godine do 16:00 sati.
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